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Koszty i efektywnosScC procesow
W rachunku kosztow dziatan (ABC)

|
Acﬁvi/y Based Costing to metoda po-
miaru i analizy kosztow oraz efek-
fywnoéci dzioton realizowanych w ra-
mach  proceséw  zachodzqgcych
w przedsiebiorstwie. Tradycyine syste-
my rachunku kosztéw, jakie stosowane
sg w ogromnej wiekszoéci polskich
przedsiebiorstw, w zasadzie nie dosfar-
czajq informacii na femat kosztéw i wy-
dajnosci procesdw. Dane kosztowe sq
czesto zagregowane i uporzadkowane
wedtug miejsc powstawania koszidw,
kidre sq odzwierciedleniem istiejqce]
funkcjonalnej struktury organizacyjnej
przedsiebiorstwa. Procesy, jokie zacho-
dzq w organizacjach, w tym procesy lo-
gistyczne, charakferyzug sie poziomym
przebiegiem w stosunku do funkcjonuja-
cych sfrukiur organizacyjnych i wyma-
gajq zastosowania procesowego  po-
dejécia w zarzqdzaniu. Rachunek kosz-
téw dzialah grupuje koszty wedtug
dziatar i ich miejsca w wykonywanych
procesach. ABC jest narzedziem wspie-
rajgcym  podejmowanie decyzji doty-
czqeych proceséw oraz umozliwiajg-
cym badanie implikacji  kosztowych
i efektywnosciowych tych decyzji.
Punkiem wyijécia w analizie efektyw-
noéci koszlowej dzialah i procesow
jest, stosowane w ABC, fundamentalne
réwnanie dziatan (1). Koszty catkowite
przypisane do dziatania (KCD) to suma
(KDW) kosztow dziatorn  wykorzysto-
nych (zagospodarowana wydajno$¢)
oraz (KDN) kosztéw dziatar niewyko-
rzystanych (nadwyzka wydajnosci).

KCD = KDW+ KDN (1]

SP = KCD / PM [2]

SR =KCD / RM [3]

KDW = RM x SP (4]

KDN = (PM = RM) x SP [5]
gdzie:

KCD — koszty catkowite przypisane
do dziatari w okresie
KDW - koszty dziatari wykorzystanych

Tab. 1.

Dziatania i miary wielkosci przerobu

Lp. | Dzialanie

D1 |Przyjecie towaréw do magazynu

Liczba przyje¢ do magazynu

D2

Kompletacja wysytki w magazynie

Liczba wysytek

D3 |Kontrola i zatadunek wysyiki

Liczba wysytek

D4 |Przygotowanie trasy pojazdu Liczba zrealizowanych tras
D5 |Przyjecie zamdwienia Liczba wptywajacych zamowien
D6 |Wystawienie faktury Liczba wystawionych faktur

(koszty dziatart ABC] w okresie

KDN — koszty dziatari niewykorzysta-
nych (koszty niewykorzystanych mocy
produkeyjnych zasobdw) w okresie

SP — stawka praktyczna jednostkowe-
go kosziu dziatania

PM — praktyczna miara wielkosci
przerobu dziatania

SR — stawka rzeczywista jednostkowe-
go kosziu dziatania

RM' — rzeczywista miara wielkosci
przerobu dziatania w okresie

W rachunku kosztow dziatan kosz-
fem jednostkowym dziatania jest (SP)
stawka prakiyczna (2) obliczana jako
iloraz kosziu catkowitego dziatania
(KCD) oraz praktycznej miary wielko-
éci przerobu dziatania (PM). Miara
wielko$ci przerobu dziotania to rze-
czywista (RM) lub praktyczna, oczeki-
wana (PM) moc przerobowa danego
dziatania w normalnych warunkach
prowadzenia dziatalnosci, przy zato-
zeniu wykorzystania okreslonych zaso-
béw w diugim okresie. Zastosowanie
w  kalkulacji ABC miary prakiycznej
(maksymalnej, lecz racjonalnie uzo-
sadnionej) jest korzystne z punkiu wi-
dzenia dziatar benchmarkingowych
przedsiebiorstwa. Zauwazyé nalezy,
ze miara rzeczywista, historyczna
(RM\ i miara praktyczna (PM) bedg so-
bie rowne tylko w przypadku, gdy za-
soby przedsigbiorstwa bedg najefek-
tywniej wykorzystywane. Réznica po-
miedzy tymi warto$ciami pomnozona

przez praklyczng stawke jednostkowe-
go kosztu dziatania (5) wskaze war-
to$¢ kosztu niewykorzystanych mocy
produkeyjnych zasobdw. Rozbiezno-
$ci pomiedzy stawkami SR (3) i SP (2)
wskazujg na fo, ze procesy przedsie-
biorstwa nie sq realizowane efektyw-
nie. Ponadto, istnieje uzasadnione nie-
bezpieczenstwo, ze konkurenci z sek-
fora, przy dostepie do tych samych
zasobdw, mogg dziata¢ w sposdb
bardziej efektywny poprzez lepsze za-
gospodarowanie swoich zasobdw.
Szybki fransfer technologii i wiedzy
w biznesie sprawia, ze konkurowanie
réznicowaniem produkidéw jest coraz
bardziej utrudnione. Klienci wielu ryn-
kéw zaczynajg postrzegaé produkty
za jednorodne, stabnie réwniez ich
przywigzanie do marki i producenta.
Coraz wieksze rzesze menedzerdw
zdajq sobie sprawe z fakiu, ze zré-
dtem przewagi konkurencyjnej staje
sie efeklywnoéé realizowanych proce-
sow i zaczynajq infensywnie poszuki-
waé metod pomiaru i analizy kosziow
oraz efektywnoéci proceséw.
Zastosowanie rachunku kosziow dzio-
tan przedstawione zosfanie na przykto-
dzie rzeczywistej firmy dysirybucyjnej
Supply SA Firma posiada 5 oddziatéw
Zlokalizowanych na terenie Polski, z kié-
rych obstugiwani sq klienci zgodnie ze
strategiq i przyjelym w przedsiebiorstwie
podziatem geograficznym kraju. Silna
konkurencja panujgca wewngtrz sekiora
oraz pofrzeba elastycznego reagowao-
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Tab. 2. Koszty i miary wielko$ci przerobu dziatan w rachunku kosztéw dziatan nia na zmiany zachodzgce w otoczeniv,
skfonity Zarzad przedsiebiorstva Supply
RM - rzeCZyWiSte mlary wielkosci przerobu dziatania SA do uruchomienia programu dqgj(ego
D1 D2 D3 D4 D5 D6 badania kosztéw i efektywnosci proce-
Oddz. 1 203 862 862 655 6423 6121] sow logistycznych realizowanych w od-
Oddz. 2 213 873 873 573| 5615 5201 dziobchb Zirmv- Celem Wdéozeﬂiad P
Oddz. 3 100 451 451 306 3324 3196] gramu byto stworzenie odpowiednic
Oddz. 4 105 447 447 354 3471 3442 warunkéw do  pobudzenia ,zdrowe’
0ddz. 5 109 469 469 329 3222 3120] konkurencji miedzyoddziatowe] oraz
analizy benchmarkingowej oddziatow.
SR - rzeczywiste stawki jednostkowych kosztéw dziatan (zf) Prace projekiowe zwigzane z ym pro
o 55 =3 57 e 55 gramem prowadzone byty przy wspot
ST o = T 5 N o udziale konsullantéw  Instytutu  Logistyki
= 2 1 i Magazynowania z Poznania.
Oddz. 2 Jed 246 180 54 5.6 5.0 Przedstawione w artykule dane doty-
Oddz. 3 464 209 248 53 4.9 3.9l czq lll kwartaty 1999 roku dla kilku Wy-
Oddz. 4 433 211 215 58 2,3 3,31 branych dziatan wehodzgeych w skiad
Oddz. 5 568 433 336 8 5,0 46| orocesu logistycznego  przedsiebior-
_ stwa. W tabeli 1 przedstawiono wy-
PM - praktyczne miary wielkosci przerobu dziatania brane dziatania procesu logistycznego
D1 D2 D3 D4 D5 D6 oraz odpogviodTo{Ec? irg miowdwie\ko-
Oddz. 1 203 980 980 655 6423 6121] Sci przerobu. Tabela przedstawia
Oddz. 2 213 1052 1052 680 8564 7544] kalkulacie wykonane wedtug rachunku
Oddz. 3 254 451 621 380 4589 3196] kosziow dziatan dla potrzeb wykona-
Oddz. 4 195 447 447 453 3471 3442] nia analizy benchmarkingowej wybra-
Oddz. 5 260 752 752 580 5488 4100] nych oddziatdw przedsigbiorstwa.
Z analizy danych wynika, ze oddzia-
SP - praktyczne stawki jednostkowych kosztow dziatan (z}) fy rézniq sie miedzy sobg zaréwno
D1 ) D3 D D5 D6 w zakresie miar wielkosci przerobu jok
Oddz. 1 554 566 789 ) 38 37| | kosztow catkowitych dziatar. Implik-
> 1 504 y 7 ie to wystepowanie réznic w stawkach
833; 3 122 289 128 42 2'2 g’g jednostkowych kosztow dziatan. Od-
Oddz. 4 234 211 215 46 2.3 33| miennosc fajest efektem wystepowania
s o . e e s f R
— ty wynagrodzen pracownikow czy
= D};CD - kosl:z)t;/ Ca*kOWItngIa*an (235 =5 utrzymania powierzchni  magazyno-
wej. Dane na temat rzeczywistych miar
Oddz. 1 45380 260999| 185424 27296 24510 19053 viclkodci przerobu dziatan (RM] pozy-
Oddz. 2 39438| 214599 157317 30739 31258 26466] skane zostaly z systemu informatyczne-
Oddz. 3 46571 94300] 112041 16331 16163 12518 go przedsiebiorstwa, natomiast koszty
Oddz. 4 45539 94199 96300 20714 7888 11349] catkowite dziatar (KCD) to efekt rozli-
ksiegowego, na dziatania — zgodnie
KDW - koszty dziatan wykorzystanych (zt) z zatozeniami rachunku kosztéw dzio-
D1 D2 D3 D4 D5 D6 ton. Na podstawie tych informacii
Oddz. 1 45380| 229501 163046 27296 24510 19053] oszacowano rzeczywiste stawki jed-
Oddz. 2 39438| 178067] 130537] 25889] 20494]  18560] nostkowych kosztéw dziatan (SR). Usta-
Oddz. 3 18384]  94300]  81405] 13143  11706]  12518| lenie prakiycznych miar wielkosci prze-
Oddz. 4 24576 94199  96300[ 16191 7888  11349] robu dziatar [PM) poprzedzone zosfa-
Oddz. 5 25970 126470 98217| 14501 9476 _ 10970] fo szczegdtowq andlizq wydajnosci
poszczegolnych stanowisk pracy. Im-
KDN-koszty niewykorzystanych mocy produkcyjnych zasobdw (zt) fp|ementoq§i th m'g‘r_ do mOdethABC
OT T2 [0 T b8 T 05 6 | 0 o0 o oo
Oddz. 1 0 31498 22377 0 0 Ol Jzictar (SP). Ostatnim krokiem analizy
Oddz. 2 0 36532 26780 4850 10764 7905 byla kalkulacja kosziow dziatar wyko-
Oddz. 3 28187 0 30636 3188 4457 0 rzystanych (KDW) oraz kosziow dzio-
Oddz 4 20963 0 o 4523 0 O] |0 miowykorzysianych [KDN.
Oddz. 5 35964 76404 59336 11160 6665 3445 Szereg zbadanych dziatar charakie-

26 | Logistyka 3/2001



ryzowato sie zadowalajgeym  pozio-
mem efekiywnosci, byly to te dziatania
dla kiérych zachodzita réownos¢ RM =
PM, np. dziatania D4, D5, D6 w Od-
dzidle 1 czy D2, D3, D5, D6 w Od-
dzidle 4. Najgorsza efektywnoé¢ dzio-
tan zosfata zidentyfikowana w Oddzio-
le 5, gdzie dla wszystkich dziatan zi-
dentyfikowano koszty niewykorzysta-
nych mocy produkeyinych zasobdw. In-
formacje na temat sposobu  realizaci
dziatah: D3 w Oddziale 4 oraz D4
w Oddzidle 1 czy D2 w Oddziatach
3 i 4, powinny zostaé przekazane do
wiadomosci oddziatéw, w kidrych dzio-
fania fe nie sq wykonywane efektywnie.
Wiedza o efekiywnosci wykonywania
dziatan w innych oddziatach pofgczo-
na z wymiang do$wiadczen osdb za-
rzqdzajgeych procesami z pewnoscig
pozwoli na  podniesienie  efekiywnosci
funkcjonowania catego przedsiebiorstwa.

Rycina 1 przedstawia strukiure kosz-
tow catkowitych dziatan oddziatéw
w rozbiciu na koszly dziatan wykorzy-
stanych i koszty dziatan niewykorzysta-
nych. Wykres potwierdza ztg wydaj-
no$¢ Oddziatu 5, wskazuje réwniez
istniejace nadwyzki zasobow w Od-
dziale 3 i 2. Oddziaty 1 i 4 charakte-
ryzowaty sie akceptowanym, przez
zarzad firmy, poziomem kosztéw dzia-
tar niewykorzystanych, stanowigc jed-
nocze$nie wzorzec do nasladowania
dlo pozostatych trzech oddziatow.

Podejécie procesowe do analizy kosz-
tow, jakie charakteryzuje rachunek kosz-
tow dziatan sprawia, ze moze by¢ on
z powodzeniem wykorzystywany w pro-
gramach benchmarkingowych firmy, kié-
rych celem jest zaszczepienie orientacii
zarzadzania procesowego oraz dosko-
nalenie w realizacji procesow.
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Ryc. 1. Strukiura kosztéw Oddziatow za lll kwartat 1999 rok.

ERRATA

W nr 2/2001 na stronie 12, wykres na ryc. 2 ma btednie wymienione na osi
odcietej grupy asortymentowe. Poprawny wykres zamieszczamy ponize.
Czytelnikéw i Autora redakcja przeprasza.
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Ryc. 2. Skumulowany udziat grup asortymentowych G1 = G12 w zysku 1998 .
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Pakiety i pojemnik
automatycznie w reku
U. Bréuning
Materialfluss

2001, nr 4, s. 62-63

Projekt pilotazowy: robot zdobywa
nowe obszary zastosowania w auto-
matyzacji poczty.

Pojemniki na listy nie nadajq sie, ze
wzgledu na swojq zréznicowang
geometrig, do obstugi automatyczne;.
Siemens i Instytut Techniki Produkgji
i Automatyzaciji w Stuttgarcie opraco-
waty robota, kiéry przy pomocy inteli-
gentnego systemu chwytania zabiera
pojemniki z konfeneréw wzglednie

z palety (ryc. 1). (A. K.

Logistyka 3/2001 ’2/7




