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Controlling sprzedazy

Czy zdajesz sobie sprawe, jak kluczowy dla Twojego biznesu jest efektywny controlling
sprzedazy, zwtaszcza w obliczu dzisiejszych dynamicznych zmian w rynku? Zapraszamy na
jednodniowe szkolenie ,Controlling sprzedazy” przygotowane specjalnie dla ambitnych
finansistéw, controlleréw finansowych, controlleréw sprzedazy, dyrektoréw i menedzeréw
dziatu sprzedazy. Pozwoli Ci ono zrozumieé¢ nowoczesne techniki controllingu sprzedazy,

ktére sg nieodzownym elementem skutecznego zarzadzania w dzisiejszym swiecie biznesu.

Podczas naszego szkolenia poznasz krok po kroku praktyczne aspekty controllingu

sprzedazy. Wyjasnione bedzie, czym jest controlling sprzedazy i jakg odgrywa role w Twojej
organizacji. Zidentyfikujesz kluczowe determinanty efektywnosci sprzedazy oraz
odkryjesz techniki planowania sprzedazy ilosciowej i jakosciowej. Wskazane bedzie, jak
budzetowac koszty sprzedazy, jak mierzy¢ wyniki i wskazniki wykorzystywane w sprzedazy
orazjak analizowaé marze. Przekazane zostang takze cenne wskazéwki

dotyczace udzielania informacji zwrotnej zespotom sprzedazowym.

Dzieki szkoleniu zyskasz praktyczne umiejetnosci, ktére mozna natychmiast zastosowac
w pracy, m.in. w zakresie strategii cenowych, polityki rabatowej i zarzadzania marza.
Podczas szkolenia dowiesz sig, jak optymalnie projektowac¢ obieg informacji zwrotnej i jak

skutecznie korzysta¢ z kokpitu menedzerskiego.

Chcesz zwiekszy¢ efektywnosé dziatu sprzedazy, a tym samym poprawié¢ wyniki finansowe
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szkoleniu ,Controlling sprzedazy”. Nie zwlekaj, zarejestruj sie juz dzisiaj, by nauczyc¢ sie
skutecznego zarzgdzania sprzedazg w firmie i mieé¢ realny wptyw na jej rozwdj. Zdobadz
przewage nad konkurencja dzieki wdrozeniu nowoczesnych technik. Zapisz sie na szkolenie

juz teraz!

Cele szkolenia

Celem gtéwnym szkolenia jest przekazanie uczestnikom kompleksowej wiedzy
i praktycznych umiejetnosci zwigzanych z nowoczesnymi technikami controllingu
sprzedazy. Szkolenie ma na celu utatwienie uczestnikom zrozumienia i zastosowania tych
technik w codziennej praktyce biznesowej, co pozwoli na zwiekszenie efektywnosci

sprzedazy i poprawe wynikéw finansowych ich organizacji.
Cele szczegoétowe szkolenia:

1. Zrozumienie pojecia controllingu sprzedazy, jego roli i znaczenia dla funkcjonowania
organizacji: Uczestnicy poznajg determinanty efektywnosci sprzedazy i nauczg sie, jak je

analizowac¢ i wykorzystywacé w praktyce.

2. Zastosowanie controllingu sprzedazy w praktyce: Uczestnicy naucza sie technik
planowania sprzedazy, budzetowania kosztéw sprzedazy oraz analizy wynikéw sprzedazy.
Zdobeda umiejetnosci wykorzystywania réznych miernikéow i wskaznikéw w controllingu

sprzedazy.

3. Poznanie zasad efektywnej polityki cenowo-rabatowej, zarzgdzania marzg i udzielania
informacji zwrotnej: Uczestnicy poznajg strategie cenowe, techniki analizy marzy i naucza

sie projektowac¢ wtasciwy obieg informacji zwrotnej.
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Dlaczego warto

Podczas szkolenia zdobedziesz umiejetnosci i wiedze, ktére pozwolg Ci na efektywne
zarzagdzanie sprzedaza, zwiekszenie jej skutecznosci i poprawe wynikéw finansowych

Twojej organizacji.
Podczas szkolenia zdobedziesz nastepujgce umiejetnosci i wiedze:

1. Optymalizacja proceséw sprzedazy z uwzglednieniem jej determinantéw: Bedziesz w
stanie skutecznie analizowa¢ determinanty efektywnosci sprzedazy, co umozliwi Ci

optymalizacje proceséw sprzedazowych w Twojej organizacji.

2. Skuteczna i efektywna wspétpraca dziatu sprzedazy z controllingiem: Poznasz
i zastosujesz techniki planowania sprzedazy - bedziesz tworzy¢ zaréwno ilosciowe, jak
i jakosciowe plany sprzedazy, co pozwoli Ci na skuteczne zarzadzanie zasobami w dziale

sprzedazy oraz efektywna wspétprace z dziatem controllingu i finansow.

3. Poprawa wynikéw finansowych firmy: Nauczysz sie umiejetnosci skutecznego
budzetowania kosztéw sprzedazy, co pozwoli Ci na lepsze kontrolowanie kosztéw i poprawe

wyhnikéw finansowych Twojej organizacji.

4, Elastyczne reagowanie na wyniki sprzedazy: Nauczysz sie wykorzystywac¢ rézne mierniki
i wskazniki w controllingu sprzedazy. Opanujesz umiejetnos$é¢ skutecznej analizy wynikéw

sprzedazy, co umozliwi Ci szybka reakcje na zmiany na rynku.

5. Szybkos¢ w reagowaniu na informacje zwrotne z rynku: Poznasz zasady efektywnej
polityki cenowo-rabatowej i zarzadzania marza. Bedziesz skutecznie projektowac obieg
informacji zwrotnej, co pozwoli Ci na szybszg adaptacje do zmieniajacych sie warunkéw

rynkowych.
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Adresaci szkolenia

Kto powinien wzigé¢ udziat w tym szkoleniu?

Szkolenie ,Controlling sprzedazy” jest skierowane do wszystkich oséb, ktére chca zdobyé lub
pogtebi¢ wiedze i umiejetnosci z zakresu controllingu sprzedazy. Bedzie ono szczegdlnie
przydatne dla oséb pracujacych w controllingu finansowym, controllingu sprzedazy oraz
w dziatach sprzedazy. Zapraszamy zaréwno osoby poczatkujace, ktére chcg nauczyé sie
podstaw, jak i doswiadczone osoby, ktére chca poszerzy¢ swojg wiedze i dowiedziec sie

o najnowszych trendach i technikach w zakresie controllingu sprzedazy.
W szczegdlnosci szkolenie adresowane jest do oséb na stanowiskach:

1. Controller Sprzedazy

2. Controller Finansowy

3. Kierownik Dziatu Controllingu

4. Kierownik Dziatu Finansowego
5. Analityk Finansowy

6. Konsultant ds. Controllingu Sprzedazy
7. Analityk Danych Sprzedazowych
8. Specjalista ds. Controllingu

9. Dyrektor Dziatu Sprzedazy

10. Menedzer Dziatu Sprzedazy

11. Specjalista ds. Sprzedazy

12. Dyrektor Finansowy (CFO)

13. Dyrektor Controllingu

14. i innych zwigzanych ze sprzedaza.
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Program szkolenia

Controlling sprzedazy

1. Pojecie controllingu w kontekscie sprzedazy, orientacja controllingu:
a. Czym jest controlling sprzedazy?

b. Rola controllingu sprzedazy.
2. Warunki prawidtowo funkcjonujgcego controllingu sprzedazy.

3. Determinanty efektywnos$ci sprzedazy:
a. Skutecznos¢ a efektywnoscé.

b. Model filaréw dobrej sprzedazy.

4. Planowanie:
a. Metody planowania sprzedazy - ilosciowe oraz jakosciowe.
b. Budzetowanie kosztow sprzedazy.

c. Wyniki biznesowe, cele sprzedazy a aktywnosci handlowe.

5. Miary i wskazniki wykorzystywane w sprzedazy:
a. Podstawowa analiza wynikéw sprzedazy.
b. Wskazniki pozycji rynkowej firmy.
c. Wskazniki realizacji celéw sprzedazowych.

d. Mierniki relacji z klientami.

6. Polityka cenowo-rabatowa i zarzagdzanie marza:
a. Strategie cenowe.
b. Pojecie marzy, analiza marzy na réznych poziomach pokrycia.
c. Miary i wskazniki.
d. Marzowos¢ klientow.

e. Polityka rabatowa i jej wptyw na rentownos¢ sprzedazy, kaskada cenowa, analiza
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pasma cenowedo, sredni poziom rabatéw.

f. Elastycznos$¢ cenowa popytu.

7. Udzielanie informacji zwrotnej:
a. Projektowanie wtasciwego obiegu informacji zwrotnej.
b. Kokpit menedzerski.

Wymagania techniczne dotyczace szkolenia:

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢é ew. nieznacznej modyfikacji programu

szkoleniowego.

Zapisz sie>>

gy !

2. Czas na szkolenie!
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Trener
dr Anna Sperska

Ekspert biznesowy, praktyk i konsultant obszaréw controllingu, rachunku kosztéw, Business

Intelligence i Artificial Intelligence.

Doswiadczenie praktyczne

Specjalizuje sie w zarzadzaniu strategicznym oraz zarzadzaniu sprzedazg i marketingiem ze
szczegolnym uwzglednieniem controllingu oraz finansowych aspektéw sprzedazy. Prace
naukowa dodatkowo poswieca badaniu Zzrédet konkurencyjnosci przedsiebiorstw na rynku
miedzynarodowym, w tym roli sprzedazy i marketingu w procesie ekspansji

miedzynarodowej.

Dr Anna Sperska posiada kilkunastoletnie doswiadczenie zawodowe w obszarze
zarzadzania, sprzedazy i marketingu, w tym 12-letnie na stanowiskach menedzerskich jako
Dyrektor Zarzadzajacy, Dyrektor Sprzedazy, Pethomocnik Zarzadu i Prokurent, a wczesniej
Kierownik Dziatu Marketingu i Kierownik Projektu. Jako Dyrektor Sprzedazy oraz
Petnomocnik Zarzgdu zarzadzata kilkudziesiecioosobowymi zespotami sprzedazy,
marketingu i analiz, skutecznie podnoszac efektywnos¢ podlegtych zespotéw. Brata udziat
w projektach restrukturyzacyjnych oraz w dostosowaniu spétki do wymogow gietdowych.
Sci$le wspétpracowata z Zarzadem firmy przy tworzeniu i realizacji projektéw
strategicznych. Doswiadczenie zawodowe zdobywata w firmach C.Hartwig Gdynia S.A,,
Danfoss LPM oraz Oldendorff Carriers GmbH, a takze podczas realizacji wielu projektéw
doradczych dla firm rézniej wielkosci, z réznych branz. Jako konsultant prowadzita

skuteczne procesy restrukturyzacyjne przedsiebiorstw oraz zespotéw sprzedazowych.

Od 2018 roku zwigzana réwniez ze srodowiskiem akademicki, obecnie jest wyktadowca
w Instytucie Handlu Zagranicznego, na Wydziale Ekonomicznym Uniwersytetu Gdanskiego
oraz w Wyzszej Szkole Biznesu i Administracji w Gdyni. Jest tez twodrca i opiekunem
merytorycznym Studiow Podyplomowych ,Zarzadzanie Sprzedazg w Przedsiebiorstwie”

w Wyzszej Szkole Administracji i Biznesu w Gdyni.
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Absolwentka Handlu Zagranicznego na  Uniwersytecie  Gdanskim, Studium
Podyplomowego ,Zarzadzanie Marketingowe na Rynku B2B” na Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu, programu typu MBA ,Management” realizowanego przez Canadian
Management Institute (obecnie ICAN) oraz wielu szkoleh w obszarze sprzedazy
i zarzadzania. W 2019 roku uzyskata stopien doktora w dziedzinie Ekonomia i Finanse na

Uniwersytecie Gdanskim.

Prywatnie pasjonatka sportéw kynologicznych i jezdziectwa.

Kontakt

[N AKADEMIA
@ CONTROLLINGU
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