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Jak skutecznie kierowaé zespotem i
motywowac¢ do osiggania celu

O skutecznosci kierowania zespotem pracownikéw swiadczag wyniki i uzyskana jakosé. Cena
za rezultaty pracy bywa jednak rézna. Niektérym szefom sukcesy przychodza tatwo, inni
harujg za wszystkich a niektérzy niestety wypalajg sie w tej roli. Szkolenie ,Jak skutecznie
kierowa¢ zespotem i motywowaé do osiggania celu” jest adresowane do wszystkich, ktérzy
chca nabyé lub udoskonali¢ umiejetnosci wptywania na zachowania pracownikéw,
optymalizacji proceséw i rozwijania kompetencji w zespole. Wszystko po to, aby energii

i zapatu starczyto wszystkim na dtuzej.

~.Postaw na siebie!

W dzisiejszym, dynamicznie zmieniajagcym sie srodowisku biznesowym, umiejetnosé
efektywnego zarzadzania zespotem i motywowania pracownikéw jest kluczowa dla
utrzymania przewagi konkurencyjnej. Szczegdlnie dla menedzeréw, ktorzy coraz czesciej
stajg przed wyzwaniami zwigzanymi z optymalizacjg proceséw, zarzadzaniem zasobami
ludzkimi oraz maksymalizacjg efektywnosci zespotéw, te kompetencje nabierajg

strategicznego znaczenia.

Nabedziesz umiejetnosci niezbedne do skutecznego przywoddztwa - od zmiany roli
specjalisty w menedzera, poprzez budowanie autorytetu, po zaawansowane techniki
motywowania  zespotu. Poznasz m.in. modele przywédztwa sytuacyjnego
i transformacyjnego, ktére pozwolg Ci elastycznie dostosowywacé swdj styl zarzadzania do

réznych wyzwan. Dowiesz sie, jak skutecznie wyznacza¢ cele zgodne z zasadg SMART,
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kontrolowac procesy oraz ocenia¢ pracownikéw w sposéb konstruktywny i motywujacy, co

przektada sie na wzrost efektywnosci operacyjnej i finansowej.

Dzieki zastosowaniu teorii motywacyjnych (np. Herzberga, Maslowa) oraz narzedzi takich jak
coaching czy model Diltsa, nauczysz sie, jak budowaé zaangazowanie zespotu bez potrzeby
dodatkowych naktadéw finansowych. To szczegdlnie wazne dla oséb odpowiedzialnych za
finanse, ksiegowo$¢, controlling i zarzadzanie kosztami - efektywnos$¢ zespotu to nie tylko
wyniki, ale takze oszczednosci wynikajgce z redukcji fluktuacji kadr i zwiekszenia

wydajnosci pracy.

Szkolenie oferuje takze praktyczne warsztaty - mozliwo$¢ omodwienia najczesciej
pojawiajgcych sie probleméw w zarzadzaniu ludzmi oraz uzyskania bezposredniej
informacji zwrotnej, co pozwoli Ci od razu wdrozyé zdobyta wiedze w codziennej pracy.
Dodatkowo, rozwijanie umiejetnosci asertywnosci w zarzadzaniu pozwoli Ci lepiej
egzekwowacé ustalenia, skutecznie komunikowaé krytyke oraz radzi¢ sobie w trudnych

sytuacjach bez utraty dobrych relacji w zespole.

Zapisz sie juz dzis, aby nie tylko usprawnié¢ swoje umiejetnosci zarzadzania, ale réwniez
podniesé efektywnos¢ finansowg i operacyjnag swojego zespotu. To inwestycja, ktéra szybko

zwréci sie w postaci wyzszej produktywnosci i lepszych wynikow!
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Cele szkolenia

Celem gtéwnym szkolenia ,Jak skutecznie kierowaé zespotem i motywowac do osiggania
celu” jest wyposazenie uczestnikéw w praktyczne umiejetnosci zarzadzania zespotem,
optymalizacji proceséw oraz motywowania pracownikéw w sposéb skuteczny i zgodny
z nowoczesnymi trendami biznesowymi. Szkolenie ma na celu wsparcie oséb
odpowiedzialnych zarzadzanie w budowaniu efektywnych zespotéw, poprawie wynikéw

operacyjnych oraz osigganiu celéw strategicznych organizacji.
Cele szczegoétowe szkolenia:

1. Poznanie technik skutecznego przywdédztwa i dopasowania stylu zarzadzania do potrzeb

zespotu.

2. Zgtebienie narzedzi motywacyjnych, wspierajgcych efektywnosé pracy bez zwiekszania

kosztéw.

3. Opanowanie metod asertywnej komunikacji i zarzadzania trudnymi sytuacjami w zespole.
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Dlaczego warto

Warto wzigé udziat w tym szkoleniu, poniewaz po jego ukonczeniu bedziesz potrafi¢
skutecznie zarzagdza¢ zespotem, motywowaé pracownikéw do osiggania wyzszych wynikéw
oraz rozwigzywac trudne sytuacje w sposdéb profesjonalny i konstruktywny. Zdobyte

umiejetnosci pozwolg Ci zwiekszy¢ efektywnosé operacyjna i finansowa organizacji.

Podczas szkolenia zdobedziesz nastepujgce umiejetnosci i wiedze:

1. Skuteczne przywédztwo - nauczysz sie dopasowywac styl zarzadzania do poziomu
gotowosci pracownikéw, dzieki czemu zyskasz elastycznos$¢ w prowadzeniu zespotu
na kazdym etapie jego rozwoju.

2. Motywowanie bez dodatkowych kosztéw - opanujesz techniki motywacji
pozaptacowej, takie jak rozwdj osobisty czy uznanie, co pozwoli Ci budowaé
zaangazowanie w zespole bez obcigzania budzetu.

3. Wyznaczanie i realizacja celow — poznasz zasady SMART, dzieki ktérym Twoje cele

beda precyzyjne, mierzalne i tatwe do realizacji, nawet w wymagajacych warunkach
biznesowych.

4. Efektywna komunikacja i delegowanie zadan - bedziesz potrafit jasno komunikowac
oczekiwania i skutecznie delegowac¢ obowiazki, zwiekszajac odpowiedzialnos¢
i samodzielnos¢ pracownikow.

5. Radzenie sobie w trudnych sytuacjach - nauczysz sie zarzadza¢ konfliktami i udzielaé
konstruktywnej krytyki, co pozwoli Ci utrzymac pozytywne relacje w zespole nawet
w hajtrudniejszych momentach.
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Adresaci szkolenia

Kto powinien wzigé udziat w tym szkoleniu?

Szkolenie ,Jak skutecznie kierowac¢ zespotem i motywowaé do osiggania celu” jest
adresowane do osdéb, ktére odpowiadajg za zarzadzanie zespotami, optymalizacje proceséw
i efektywnos¢ pracownikow. Jest szczegdlnie wartosciowe dla tych, ktérzy chcag udoskonalié
swoje kompetencje przywodcze, poprawi¢ motywacje w zespotach oraz podniesé wyniki
operacyjne i finansowe organizacji. Niezaleznie od branzy, jesli kierujesz zespotem lub
planujesz awansowac na stanowisko menedzerskie, to szkolenie dostarczy Ci niezbednych
narzedzi, aby skutecznie zarzadzac¢ pracownikami i ich rozwojem.W szczegdélnosci szkolenie

adresowane jest do oséb na stanowiskach:

1. Dyrektorzy i menedzerowie dziatéw operacyjnych

2. Dyrektorzy i menedzerowie dziatéw finansowych, controllingu i ksiegowosci
3. Specjalisci aspirujacy do roli lideréw i menedzeréw

4. Liderzy w Shared Service Centers

5. Menedzerowie Projektow

6. Kierownicy Zespotéw

7. Kierownicy ds. Optymalizacji Proceséw

8. Liderzy Zespotow

9. Wszyscy zainteresowani tematyka kierowania zespotami
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Program szkolenia

Jak skutecznie kierowaé zespotem i
motywowaé do osiggania celu

Dzien |

1. Zmiana roli w organizacji - specjalista staje sie menedzerem:
a. Wyzwania w roli szefa: Budowanie autorytetu
b. Zrédta wptywu na pracownikéw

c. Expose szefa - narzedzie do ksztattowania wizji zespotu

2. Kluczowe zadania dla menedzera:
a. Informowanie
b. Planowanie
c. Organizowanie
d. Motywowanie
e. Kontrolowanie
f. Wspieranie

g. Ocenianie

3. Motywowanie - zaangazowanie zespotu i podnoszenie efektywnosci pracy
a. Motywacja i zaangazowanie - kluczowe réznice i podobienstwa
b. Fakty i mity na temat wptywu motywacji na efekty pracy - Teoria X i Y McGregora
c. Metody motywowania pozaptacowego - dwuczynnikowa teoria motywacji
Herzberga
- Osiggniecia
- Uznanie
- Odpowiedzialnosé
- Wywieranie wptywu
- Rozwéj osobisty

d. Piramida potrzeb Maslowa - motywacja z punktu widzenia biologii i psychologii
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4. Przywoédztwo w praktyce:

a. Zastosowanie styléw zarzadzania w réznych momentach zycia zespotu

b. Dostosowanie styléw zarzadzania zespotem do tzw. poziomu gotowosci

podwitadnego (model przywddztwa sytuacyjnego Herseya i Blancharda)

c. Przywoédztwo transformacyjne - zasada ,4 I’ w podejsciu do ludzi

5. Doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych w zakresie zlecania zadan:

a. Zasady komunikacji z pracownikami
b. Profesjonalny instruktaz

c. Okreslanie poziomu autonomii pracownikom

6. Zarzadzanie realizacjg zadan:
a. Wyznaczanie celéw dopasowanych do strategii organizacji

b. Podejmowanie decyzji przez kierownika

c. Charakterystyka dobrze sformutowanego celu - zasada SMART

d. Identyfikacja zadan i dziatah na poszczegdlnych etapach procesu

7. Metody radzenia sobie w trudnych sytuacjach
a. Ocena/ informacja zwrotna dotyczaca pracy
b. Dyscyplinowanie pracownikéw
c. Konstruktywna krytyka

d. Reagowanie za niepokojace zachowania, postawy, btedy

8. Budowa i zarzadzanie zespotem:
a. Struktura grupy i role grupowe - typologia Belbina

b. Rola jednostki w zespole

c. Co decyduje o sukcesie zespotu - zarzadzanie réznicami w zakresie kompetencji i

cech charakteru

d. Typy szefa w kontekscie etapow rozwoju pracownika

e. Dobre praktyki w kierowaniu zespotem - fazy rozwoju grupy Tuckmana

f. Komunikacja wewnatrz zespotu
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Dzien Il

1. Ksztattowanie postawy asertywnej (wydawanie polecen, wymaganie, krytyka,

asertywna odmowa):

a. Postawa asertywna (Swiadomos¢ swoich praw wynikajgcych z powierzonych nam

odpowiedzialnosci, postawy zyciowe)
b. Efektywne sposoby egzekwowania wspdlnych ustalen
c. Sposoby radzenia sobie z emocjami innych ludzi

d. Konstruktywne udzielanie krytyki i oceny

e. Pozostawanie w dobrej relacji z osobami, ktérym odmawiamy

f. Techniki i procedury zachowan asertywnych

2. Coaching - prowadzenie osoby ku zmianie na lepsze:

a. Etapy coachingu: definiowanie, planowanie, rozwdj, kontrola

b. Coaching jako styl zarzadzania

c. Zatozenia i metody pracy podczas coachingu
d. Model Diltsa w coachingu menedzerskim

e. Metody pracy coacha

f. Struktura rozmowy coachingowej

3. Oméwienie najczesciej pojawiajacych sie probleméw w zakresie zarzadzania i

rozmoéw z pracownikami:

a. Omowienie wczesniej przygotowanych przez uczestnikéw problemoéw

b. Odniesienie ich do tematéw o ktérych moéwiliSmy na poprzedniej i na obecnej

edycji szkolenia

c. Podziat uczestnikéw na grupy i przydzielenie im konkretnych tematow i

problemow do opracowania

d. Omoéwienie poszczegdlnych opracowanych tematéw - prezentacje na forum

e. Informacja zwrotna na temat poszczegdlnych scenek, co byto dobrze, co do

poprawy. Dyskusje.

f. Podsumowanie opracowanych rozwigzan
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Organizator zastrzega sobie mozliwos$¢ ew. nieznacznej modyfikacji programu

szkoleniowego.

Zapisz sie>>

T !

2. Czas na szkolenie!

Trener
dr Pawet Btaszkiewicz

Trener umiejetnosci menedzerskich

Konsultant, praktyk zarzadzania zasobami ludzkimi. Doktor nauk humanistycznych
w zakresie psychologii. W pracy doktorskiej zajmowat sie problematyka motywacji do pracy
pod kierunkiem prof. Janusza Czapinskiego. Absolwent Uniwersytetu Mikotaja Kopernika.
Ukonczyt socjologie, podyplomowe studia z doradztwa personalnego oraz Studium
Menedzeréw Personalnych w Gdansku. Wyktadowca na studiach podyplomowych

z Zarzadzania Zasobami Ludzkimi.

Odpowiedzialny za realizacje projektéw szkoleniowych i doradczych z zakresu:
- sprzedaz i obstuga klienta,
- umiejetnosci menedzerskie,

- zaawansowana komunikacja,
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- kompetencje osobiste,

- wspotpraca w zespole i wiele innych.

Autor ksigzki PARTNERSTWO BIZNESOWE Rozwiniecie modelu wspoétpracy controllera

Z menedzerem >>

W ksigzce czytelnicy znajdg odpowiedzi na nastepujace pytania:
- co warto robi¢ aby czué sie w srodowisku finansowym partnerem biznesowym?
- jakie sg zatozenia modelu kompetencji partnera biznesowego?
- czy identyfikuje sie z wartosciami, ktére zawiera idea partnerstwa biznesowego?

- jakich zmian w zachowaniu i rozwoju postaw wymaga od nas Swiadome dziatanie w
srodowisku finansowym zgodnie z modelem kompetencji controllera?

Zanim rozpoczat prace jako trener-konsultant, zdobyt doswiadczenie w pracy w dziatach
personalnych duzych firm produkcyjnych: Philips Consumer Electronics Industries
w Kwidzynie oraz Flextronics International w Tczewie. Uczestniczyt w transferze najlepszych
metod zarzadzania zasobami ludzkimi na grunt polskiego przedsiebiorstwa (zarzadzanie
kompetencjami, wycena zwrotu z inwestycji w kapitat ludzki, wskazniki biznesowe w dziale

personalnym). Petnit role menedzerskie kierujac projektami doradczymi i szkoleniowymi.

Stale publikuje artykuty poswiecone zarzadzaniu personelem (gtéwnie w Serwisie HR,
a takze Studiach Socjologicznych i w Personelu). Przeprowadzit adaptacje narzedzi
zarzadzania zasobami ludzkimi do potrzeb matych i srednich przedsiebiorstw (projekt pod
nadzorem Stowarzyszenia Pomorskie w Unii oraz Inwestycja w Kadry pod nadzorem

Nowoczesnej Firmy).

Specjalizuje sie w badaniach organizacyjnych, projektuje i wdraza systemy wspierajgce
zarzadzanie rozwojem pracownikow w firmie (unikalna metodyka warsztatow
strategicznych). Opracowuje narzedzia personalne oraz zarzadza projektami zmiany
organizacyjnej. Kierownik merytoryczny programow szkoleniowych realizowanych

w ramach dotacji Europejskiego Funduszu Spotecznego (ogdlnopolskie cykle szkolen).
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Od 2001 roku realizowat projekty szkoleniowo-doradcze m.in. dla: Avans, Agalight S.A,
Budimex S.A., Bank Zachodni WBK, Boehringer Ingelheim Pharma, C.Hartiwg Gdynia,
Delecta, DelLaval Polska, Elektrocieptownia Gdynia, Goodyear Polska, Geofizyka Torun, GPEC,
Instytut Marka Kaminskiego, International Paper Kwidzyn, Invest Komfort, Kujawska Fabryka
Manometréw, Legro, LOT, LOTOS, Lukas Bank S.A., Polar Wroctaw, Philips Pita, Port Gdynia,
Pipelife Polska, PZU, Provident Polska, Prokom Software S.A., Skok im. Mikotaja
Kopernika, Strabag S.A. Thompson Polkolor, Poczta Polska, Synthos Oswiecim, Torfarm S.A,
Tensho Corporation, ThyssenKrupp Energostal, Telekomunikacja Polska, Organika S.A,
Unilever Poznan, Viterra Energy Servises, Wojewddzki Urzad Pracy, Zwigzek Pracodawcéw

Kolejowych, Zabka Polska S.A. i innych organizacji.

Uczestnicy jego szkolen doceniaja w ankietach duzg ilo$¢ przyktadéw praktycznych,
podoba sie forma zaje¢ praca w grupach, symulacje. Podkreslajg kompetencje,

profesjonalizm, doswiadczenie i jego zaangazowanie.

Kontakt
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