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Techniki systemowego
rozwigzywania probleméw w
przedsiebiorstwie (Problem Solving)

Problem to stres i zagrozenie, ale tez wyzwanie i okazja do nauki. W nieprzewidywalnym
otoczeniu biznesowym definiowanym jako VUCA (zmienne -V, niepewne - U, ztozone - C i
niejednoznaczne - A) umiejetnos¢ efektywnego rozwigzywania problemdéw staje sie
kluczowym atutem dla lideréw biznesu. Wspétczesne organizacje stajg przed wyzwaniami,
ktére wymagaja nie tylko szybkiej reakcji, ale takze systemowego podejscia do
rozwigzywania probleméw. Szkolenie ,Techniki systemowego rozwigzywania problemoéw w
przedsiebiorstwie (Problem Solving)” to wyjgtkowa okazja do zapoznania sie z najnowszymi

metodami, ktére pomagaja w identyfikacji i neutralizacji zagrozen, zanim te eskaluja, co jest

niezwykle istotne w pracy Dyrektoréw, Menedzeréw oraz Liderow zespotow.
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Wiedza zdobyta podczas tego szkolenia pozwoli uczestnikom na zastosowanie
nowoczesnych, metodycznych narzedzi w codziennej pracy, minimalizujac ryzyka i
maksymalizujac efektywnos$é operacyjna. Omawiane techniki zarzadzania projektami i
zespotami stanowig fundament nowoczesnego biznesu, wspierajgc menedzeréw w lepszej
alokacji zasoboéw, precyzyjniejszej analizie symptoméw probleméw oraz wdrazaniu
innowacyjnych rozwiagzan. Dzieki systemowemu podejsciu do innowacji oraz umiejetnosci
pobudzania kreatywnosci w zespotach, liderzy grup projektowych beda mogli wprowadzac¢
zmiany, ktére nie tylko rozwigza biezace problemy, ale réwniez przyczynig sie do

dtugofalowej poprawy wynikéw finansowych.
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Umiejetnos¢ identyfikacji putapek i ryzyka na wczesnym etapie procesu decyzyjnego to
jedna z najwazniejszych kompetencji w pracy menedzeréw, zwtaszcza w kontekscie
optymalizacji proceséw i projektéw. Dodatkowo, szkolenie zwraca uwage na role zespotu i
lidera w procesie kreatywnego rozwigzywania problemoéw, co przektada sie na budowanie
spdéjnych, efektywnych zespotéw gotowych do stawienia czota nawet najwiekszym

wyzwahiom.

Zapraszamy na to szkolenie - to inwestycja w kompetencje, ktére pozwolag Ci podejmowac
lepsze decyzje biznesowe, zarzadzaé zasobami bardziej efektywnie oraz tworzyé¢ zespoty

zdolne do skutecznego rozwigzywania problemoéw. Dotagcz do grona profesjonalistow,

ktorzy wyprzedzaja trendy i aktywnie ksztattujg przysztosé swoich organizacji!
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Cele szkolenia

Gtéwnym celem szkolenia ,Techniki systemowego rozwigzywania probleméw w
przedsiebiorstwie (Problem Solving)” jest wyposazenie uczestnikéw w skuteczne narzedzia
i metody, ktére pozwolg na efektywne diagnozowanie i rozwigzywanie probleméw w
organizacjach. Uczestnicy zdobedg umiejetnosci, ktére umozliwig im zminimalizowanie
ryzyka eskalacji probleméw, lepsze wykorzystanie dostepnych zasobéw oraz tworzenie
Srodowiska sprzyjajgcego innowacjom i kreatywnosci w zespotach. Szkolenie ma na celu
zwiekszenie efektywnosci zarzadzania projektami oraz zespotami poprzez zastosowanie

nowoczesnych, metodycznych podejsé do rozwigzywania problemaéw.

Cele szczegoétowe szkolenia:

1. Nauczyé uczestnikéw skutecznych technik diagnozowania probleméw i ich
przyczyn.

2. Zapoznaé uczestnikéw z metodami pobudzania kreatywnosci i systemowego
podejscia do innowacji.

3. Wyposazy¢ uczestnikbw w narzedzia do budowania efektywnych, zintegrowanych
zespotéw projektowych.
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Dlaczego warto

Udziat w szkoleniu pozwoli Ci opanowac¢ skuteczne techniki rozwigzywania problemoéw,
ktére przetoza sie na lepsze zarzadzanie projektami, zespotami i zasobami. Po szkoleniu
bedziesz potrafit diagnozowac sytuacje problemowe, minimalizowaé ryzyko eskalacji oraz

wprowadza¢ innowacyjne rozwigzania, ktére poprawiag efektywnos¢ organizacji.

Podczas szkolenia zdobedziesz nastepujgce umiejetnosci i wiedze:

1. Skuteczne diagnozowanie probleméw - nauczysz sie, jak szybko identyfikowaé
przyczyny problemow, co pozwoli Ci dziataé precyzyjnie i unika¢ zbednych kosztéw.

2. Zarzadzanie ryzykiem projektowym - bedziesz potrafit rozpoznawac¢ zagrozenia na
wczesnym etapie projektu i skutecznie im przeciwdziata¢, minimalizujac ryzyko
niepowodzenia.

3. Pobudzanie kreatywnosci w zespole - dowiesz sie, jak tworzyé¢ srodowisko, ktére
sprzyja generowaniu innowacyjnych pomystéw, nawet pod presja czasu.

4, Budowanie i zarzadzanie zespotami projektowymi - zrozumiesz, jak skutecznie
integrowac¢ zespdét wokét wspdlnych celdw, zwiekszajac jego zaangazowanie i
produktywnosé.

5. Zastosowanie metodyk systemowych w praktyce - nauczysz sie, jak metodycznie
podchodzi¢ do problemoéw i projektéow, aby zwiekszy¢ efektywnos¢ operacyjna
swojej organizacji.
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Adresaci szkolenia

Kto powinien wzigé udziat w tym szkoleniu?

Szkolenie ,Techniki systemowego rozwigzywania problemoéw w przedsiebiorstwie (Problem
Solving)’ jest skierowane do oséb, ktére chca doskonali¢ swoje umiejetnosci w
diagnozowaniu i rozwigzywaniu problemoéw w organizacjach. W szczegdélnosci skorzystaja
Z niego osoby odpowiedzialne za zarzadzanie zespotami, projektami czy operacjami, ktére
chca zwiekszy¢ efektywnos$é swojej pracy oraz zespotow, ktérymi kieruja. Szkolenie jest
dedykowane profesjonalistom, ktérzy chca zdobyé¢ praktyczne narzedzia i wiedze, by
skuteczniej dziataé w dynamicznie zmieniajagcym sie Srodowisku biznesowym,

minimalizowac ryzyko i generowac innowacyjne rozwigzania w trudnych sytuacjach.

W szczegdlnosci szkolenie adresowane jest do oséb na stanowiskach:

1. Dyrektorzy i menedzerowie dziatéw operacyjnych

2. Dyrektorzy i menedzerowie dziatéw finansowych, controllingu i ksiegowosci
3. Specjalisci aspirujacy do roli lideréw i menedzeréw

4. Liderzy w Shared Service Centers

5. Menedzerowie Projektow

6. Kierownicy Zespotéw

7. Kierownicy ds. Optymalizacji Proceséw

8. Liderzy Zespotéw

9. Wszyscy zainteresowani tematyka kierowania zespotami
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Program szkolenia

Techniki systemowego rozwigzywania
problemoéw w przedsiebiorstwie (Problem
Solving)

1. Metodyczne vs. dorazne podejscie do problemdéw w organizacjach
a. Typowe fazy przebiegu sytuacji problemowej w organizacji.
b. Zagrozenia i ryzyka zwigzane z eskalacjg problemu.
c. Swiadomo$é zasobdéw i ograniczen w podejsciu do pracy na rozwigzywaniem
problemow.
d. Model systemowego podejscia.

e. Rola ujecia zadaniowego i emocjonalnego.

2. Etapy zarzadzania projektem
a. Techniki zbierania informacji o problemie.
b. Analiza symptomow.
c. Putapki i ryzyka na etapie rozpoznania sytuacji.

d. Wybrane metodyki pracy projektowe;.

3. Kreatywnos¢ w poszukiwaniu rozwigzan
a. Metody pobudzania kreatywnos¢.
b. Systemowe podejscie do innowacji.
c. Czynniki sprzyjajgce kreatywnosci.
d. Tworzenie srodowiska wzmacniajagcego twoérczos¢ pracownikow.
e. Testowanie prototypow.

f. Wyciggania wnioskow na przysztosc.

4, Zespotowe rozwigzywanie probleméw
a. Budowanie zespotéw projektowych.
b. Etapy rozwoju grupy.

c. Zachowania konstruktywne i destrukcyjne dla pracy grupy.
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d. Rola lidera zespotu.
e. Dziatania integrujagce wokét tozsamosci grupowej

f. Humor i nastrdj jako czynniki sprzyjajgce kreatywnosci.”

Organizator zastrzega sobie mozliwos$¢ ew. nieznacznej modyfikacji programu

szkoleniowego.

Zapisz sie>>

gy !
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Trener
dr Pawet Btaszkiewicz

Trener umiejetnosci menedzerskich

Konsultant, praktyk zarzadzania zasobami ludzkimi. Doktor nauk humanistycznych
w zakresie psychologii. W pracy doktorskiej zajmowat sie problematyka motywacji do pracy
pod kierunkiem prof. Janusza Czapinskiego. Absolwent Uniwersytetu Mikotaja Kopernika.
Ukonczyt socjologie, podyplomowe studia z doradztwa personalnego oraz Studium
Menedzeréw Personalnych w Gdansku. Wyktadowca na studiach podyplomowych

z Zarzadzania Zasobami Ludzkimi.
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Odpowiedzialny za realizacje projektéw szkoleniowych i doradczych z zakresu:
- sprzedaz i obstuga klienta,

- umiejetnosci menedzerskie,

- zaawansowana komunikacja,

- kompetencje osobiste,

- wspotpraca w zespole i wiele innych.

Autor ksigzki PARTNERSTWO BIZNESOWE Rozwiniecie modelu wspétpracy controllera

Z menedzerem >>

W ksigzce czytelnicy znajdg odpowiedzi na nastepujace pytania:
- co warto robi¢ aby czu¢ sie w srodowisku finansowym partnerem biznesowym?
- jakie sg zatozenia modelu kompetencji partnera biznesowego?
- czy identyfikuje sie z wartosciami, ktére zawiera idea partnerstwa biznesowego?

- jakich zmian w zachowaniu i rozwoju postaw wymaga od nas swiadome dziatanie w
srodowisku finansowym zgodnie z modelem kompetencji controllera?

Zanim rozpoczat prace jako trener-konsultant, zdobyt doswiadczenie w pracy w dziatach
personalnych duzych firm produkcyjnych: Philips Consumer Electronics Industries
w Kwidzynie oraz Flextronics International w Tczewie. Uczestniczyt w transferze najlepszych
metod zarzadzania zasobami ludzkimi na grunt polskiego przedsiebiorstwa (zarzadzanie
kompetencjami, wycena zwrotu z inwestycji w kapitat ludzki, wskazniki biznesowe w dziale

personalnym). Petnit role menedzerskie kierujgc projektami doradczymi i szkoleniowymi.

Stale publikuje artykuty poswiecone zarzadzaniu personelem (gtéwnie w Serwisie HR,
a takze Studiach Socjologicznych i w Personelu). Przeprowadzit adaptacje narzedzi
zarzadzania zasobami ludzkimi do potrzeb matych i srednich przedsiebiorstw (projekt pod
nadzorem Stowarzyszenia Pomorskie w Unii oraz Inwestycja w Kadry pod nadzorem

Nowoczesnej Firmy).

Specjalizuje sie w badaniach organizacyjnych, projektuje i wdraza systemy wspierajace
zarzadzanie rozwojem pracownikdw w firmie (unikalna metodyka warsztatéw

strategicznych). Opracowuje narzedzia personalne oraz zarzadza projektami zmiany
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organizacyjnej. Kierownik merytoryczny programow szkoleniowych realizowanych

w ramach dotacji Europejskiego Funduszu Spotecznego (ogdlnopolskie cykle szkolen).

Od 2001 roku realizowat projekty szkoleniowo-doradcze m.in. dla: Avans, Agalight S.A,
Budimex S.A., Bank Zachodni WBK, Boehringer Ingelheim Pharma, C.Hartiwg Gdynia,
Delecta, DelLaval Polska, Elektrocieptownia Gdynia, Goodyear Polska, Geofizyka Torun, GPEC,
Instytut Marka Kaminskiego, International Paper Kwidzyn, Invest Komfort, Kujawska Fabryka
Manometréw, Legro, LOT, LOTOS, Lukas Bank S.A., Polar Wroctaw, Philips Pita, Port Gdynia,
Pipelife Polska, PZU, Provident Polska, Prokom Software S.A, Skok im. Mikotaja
Kopernika, Strabag S.A. Thompson Polkolor, Poczta Polska, Synthos Oswiecim, Torfarm S.A,
Tensho Corporation, ThyssenKrupp Energostal, Telekomunikacja Polska, Organika S.A,
Unilever Poznan, Viterra Energy Servises, Wojewoédzki Urzad Pracy, Zwigzek Pracodawcéw

Kolejowych, Zabka Polska S.A. i innych organizacji.

Uczestnicy jego szkolen doceniaja w ankietach duzg ilo$¢ przyktadéw praktycznych,
podoba sie forma zaje¢ praca w grupach, symulacje. Podkreslajg kompetencje,

profesjonalizm, doswiadczenie i jego zaangazowanie.
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